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B) Disposiciones y Actos

Agencia de Gestion de Licencias de Actividades

2264  Decreto de 22 de noviembre de 2010
del Presidente del Consejo Rector del
Organismo Auténomo Agencia de
Gestioén de Licencias de Actividades por
el que se aprueba la Instruccion sobre
acreditacion y gestion de las entidades
colaboradoras en la gestion de licencias
urbanisticas.

El 1 de abril de 2011 se iniciara la segunda fase del nuevo sistema
de concesién de licencias urbanisticas disefiado por la Ordenanza de
29 de junio de 2009, por la que se establece el Régimen de Gestion y
Control de las Licencias Urbanisticas de Actividades (en adelante,
OGLUA), basado en la colaboracién de entidades privadas.

Dichas entidades deben cumplir una serie de requisitos de acredi-
tacion y autorizacion contemplados en la OGLUA, siendo de aplica-
cién el régimen de acreditacion y autorizacién establecido en su dispo-
sicién transitoria segunda.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 i) de la mencio-
nada disposicién transitoria, aquellas entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas (en adelante, ECLU) que hayan sido
acreditadas y autorizadas y cuyo personal supere con aprovecha-
miento la segunda fase de formacion establecida en la letra h) deberan
solicitar la ampliacion de la acreditacion, con objeto de desarrollar las
funciones de verificacion y control en relacion con el procedimiento
ordinario y el control periédico de actividades. Para obtener dicha
ampliaciéon por la Entidad Nacional de Acreditacion, las ECLU deberan,
entre otros requisitos, disponer de procedimientos adecuados para la
gestion de licencias urbanisticas del procedimiento ordinario.

La presente Instruccion tiene por objeto facilitar a las ECLU la
disponibilidad de procedimientos de tramitacion de solicitudes de
licencias urbanisticas sujetas al procedimiento ordinario de la OGLUA,
asi como ordenar con caracter homogéneo su gestion. No obstante,
se ha estimado conveniente reunir en un solo documento, efectuando
las adaptaciones oportunas, el contenido de otras Instrucciones
previas dictadas para la puesta en marcha de la primera fase del

sistema, relativas a la acreditacion, la gestion y la solicitud de antece-
dentes, dada la estrecha relacion existente ente todos estos conteni-
dos. De esta forma se simplifica el acceso de empresas y ECLU a
estas instrucciones, facilitando su conocimiento y correcta aplicacion.

Asi pues, esta Instruccion se refiere a los procedimientos de trami-
tacion de solicitudes de Certificado de Conformidad en el procedi-
miento ordinario en su doble modalidad, comun y abreviado, asi como
en el procedimiento de implantacion y modificacion de actividades y en
los supuestos de comunicaciones previas. Igualmente, se establecen
las pautas que deben seguir las ECLU en las fases de inicio, ejecucion
y recepciéon de obras, sin perjuicio de lo establecido en el protocolo
correspondiente, se incluyen unas normas generales de gestion aplica-
bles en todos los procedimientos, los criterios a seguir en la solicitud
de antecedentes, gestion de los precios a percibir por las ECLU y, por
ultimo, el procedimiento general para la tramitacion de reclamaciones.

Las prescripciones de la presente Instruccion son de obligado
cumplimiento para todas las ECLU.

En virtud de las competencias atribuidas al Presidente del Consejo
Rector del Organismo Autonomo Agencia de Gestion de Licencias de
Actividades, en el articulo 12 de los Estatutos del Organismo
Auténomo Agencia de Gestion de Licencias de Actividades aproba-
dos por Acuerdo de 25 de febrero de 2010 del Pleno del Ayunta-
miento de Madrid,

DISPONGO

Primero.

Aprobar la Instruccién sobre la acreditacion y gestion de las entida-
des colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas, cuyo conte-
nido se incorpora como Anexo del presente Decreto.

Segundo.

Quedan sin efecto las Instrucciones dictadas con anterioridad que
se opongan a lo establecido en la Instruccion aprobada por el presente
Decreto.

Tercero.

El presente Decreto surtira efectos desde su firma, sin perjuicio de
su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la
péagina web www.munimadrid.es.

Madrid, a 22 de noviembre de 2010.- El Presidente del Consejo
Rector del Organismo Auténomo Agencia de Gestidn de Licencias de
Actividades, Manuel Cobo Vega.
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ANEXO

INSTRUCCION SOBRE ACREDITACION Y GESTION DE LAS ENTIDADES
COLABORADORAS EN LA GESTION DE LICENCIAS URBANISTICAS.

1. Regla general: normativa y documentacion de referencia.

1.1. Ordenanza de 29 de junio de 2009, por la que se establece el Régimen de
Gestién y Control de las Licencias Urbanisticas de Actividades.

Se entenderan referidas a la OGLUA todas las menciones que en la presente
Instruccion se hagan a “la Ordenanza”.

1.2. Protocolos técnicos, instrucciones Yy criterios interpretativos del
Ayuntamiento de Madrid, referidos a las actividades y obras sujetas a la
Ordenanza.

2. Procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de certificados de
conformidad del procedimiento ordinario.

2.1. Inicio.

2.1.1. El interesado o la persona que le represente presentara en la ECLU la
solicitud de Certificado de Conformidad de licencia urbanistica, acompafiada de
la documentacién necesaria que acredite el cumplimiento y adecuacion de la
actuacion urbanistica pretendida con el ordenamiento urbanistico, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 38 y el Anexo | de la Ordenanza.

Dicha documentacion sera la que se enumera en el Protocolo General de
Procedimientos y documentacion

2.1.2. La ECLU iniciara unicamente la tramitacion cuando haya comprobado
que se ha abonado en su totalidad el precio, y emitird el correspondiente
documento acreditativo del pago efectuado, como se especifica en el punto 9

2.1.3. Los datos referidos en los puntos 2.1.1 y 2.1.2 quedaran registrados en
su sistema de informacion. En particular, se haran constar la fecha de entrada
de la solicitud del Certificado de Conformidad y del abono del precio, los datos
del interesado o su representante a efectos de notificacion y el emplazamiento
de la actividad objeto de la solicitud. Dichos datos se comunicaran al
Organismo Autébnomo Agencia de Gestion de Licencias de Actividades (en
adelante, la Agencia).
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2.2. Valoracion inicial de la documentacion.

2.2.1. Tras la presentacion de la documentacion, se designara un técnico que,
a la mayor brevedad, realizara la valoracion y examen de la documentacion y
se procederd a obtener los antecedentes precisos, segun lo dispuesto en el
punto 7.

La valoracion inicial de la documentacidon consistirdA en comprobar que el
interesado ha presentado la documentacion completa para realizar la actuacion
urbanistica pretendida, asi como efectuar un examen preliminar de la misma y
de la habilitacion profesional del técnico que la suscriba, en los términos del
Acuerdo de 14 de octubre de 2010 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de aplicacion del Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado
colegial obligatorio, en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.

2.2.2. Cuando del examen inicial de la documentacion, se detectase de forma
evidente que la actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para
ser tramitadas mediante el procedimiento ordinario comdn o abreviado, la
ECLU comunicara a su cliente la correcta tramitacion a seguir, conforme a la
normativa que resulte de aplicacion y tramitara la solicitud por el procedimiento
adecuado, si es de su competencia, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ordenanza.

Del mismo modo se procedera cuando la actuacién pretendida no esté incluida
entre las previstas para ser tramitadas mediante el procedimiento ordinario
comun sino por el abreviado, o viceversa.

Respecto de la liquidacion que proceda del precio abonado, se actuara como
se especifica en el punto 9

2.2.3. Asimismo, en el caso de que la actuacion pretendida sea
manifiestamente contraria al ordenamiento urbanistico, tras el examen inicial de
la documentacién, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

No obstante, si la actuacion urbanistica pretendida fuera contraria al
ordenamiento urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes
modificaciones para su adecuacién a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al
interesado y le comunicara que no se emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad, procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la
comunicacion se indicara la posibilidad de manifestar su disconformidad
mediante la correspondiente reclamacion ante la ECLU, conforme a lo previsto
en el punto 10.

2.2.4. Las circunstancias establecidas en los puntos 2.2.2 y 2.2.3 seran
comunicadas a la Agencia.

2.2.5. Cuando la documentacién fuera incompleta la ECLU, a la mayor
brevedad posible, realizard los requerimientos de subsanacion de la
documentacioén que sean precisos.
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La ECLU establecera en sus sistemas de calidad un plazo maximo a efectos de
subsanacion de la documentacion, transcurrido el cual se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. El plazo maximo no podra exceder de tres meses.
Este extremo sera notificado al interesado, debiendo indicar los motivos y la
posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la correspondiente
reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto 10.

Respecto de la liquidacion que proceda del precio abonado, se actuara como
se especifica en el punto 9

El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

2.3. Verificacion del cumplimiento de la legalidad urbanistica.

2.3.1. Cuando el interesado presente la documentacion completa, exigida en el
Anexo | de la Ordenanza y, en su caso, se hayan recibido los antecedentes que
la Agencia considere necesario remitir, se iniciara para la ECLU el computo del
plazo maximo de dos meses para comprobar la adecuacion de la actuacion
pretendida a la ordenacién urbanistica y emitir en su caso el correspondiente
Certificado de Conformidad, con observancia de lo previsto en el punto 8.

Este dato serd comunicado al interesado y a la Agencia.

2.3.2. Se designara al técnico responsable de la verificacion del cumplimiento
de la legalidad urbanistica.

Cuando la verificacidbn de la actuacién urbanistica pretendida precise de la
colaboracion de técnicos de diferentes areas, debera constar en el expediente,
al cual se incorporaran los informes y/o actas con expresion de los técnicos que
lo suscriban.

2.3.3. Si de la valoracion de la documentacidon completa se aprecia que la
actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para ser tramitadas
mediante este procedimiento, la ECLU debera comunicar al interesado el
procedimiento de licencia urbanistica a seguir, conforme a la normativa que
resulte de aplicacion. Dicha circunstancia sera comunicada a la Agencia.

2.3.4. En los casos en los que la actuacion sea contraria al ordenamiento
urbanistico, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias. Dicha circunstancia sera
comunicada a la Agencia.

La ECLU realizara, a la mayor brevedad posible los requerimientos de
subsanacion de deficiencias técnicas que procedan. Dichos requerimientos no
interrumpiran el plazo méximo de emision del Certificado de Conformidad. Este
extremo debera constar en el requerimiento.
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La ECLU podra establecer un plazo maximo a efectos de subsanacion de
deficiencias técnicas, dentro del plazo maximo de emisién del certificado.

No obstante, la ECLU podra tramitar la documentacién presentada y podra
emitir el Certificado de Conformidad, en los casos en los que el interesado
subsane las deficiencias técnicas fuera de plazo de emisién del citado
certificado, haciendo constar en su sistema informatico dicha circunstancia.

La ECLU incluird en sus sistemas de calidad el periodo maximo al que podra
extenderse esta demora para la emision del certificado. Asimismo, podré
establecer, excepcionalmente, los supuestos en los que dicho periodo pueda
ser objeto de ampliacion, por la especial complejidad del proyecto técnico o la
actuacion pretendida.

Transcurridos los plazos citados en los parrafos anteriores, se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. Este extremo sera notificado al interesado, debiendo
indicar los motivos y la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto
10.

El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

Cuando la actuacién urbanistica pretendida fuera contraria al ordenamiento
urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes modificaciones
para su adecuacion a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al interesado y le
comunicara que no se emitira el correspondiente Certificado de Conformidad,
procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la comunicacion se
indicara la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto
10.

2.3.5. En particular, en los supuestos de actividades sometidas a evaluacion
ambiental, cuando la ECLU detecte deficiencias en la documentacion referida
al estudio del posible impacto ambiental, lo comunicara al interesado para que
proceda a su correccibn como requisito previo para emitir el Certificado de
Conformidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ordenanza.

2.4. Certificado de Conformidad.

2.4.1. Cuando la actuacion urbanistica pretendida sea adecuada al
ordenamiento urbanistico, la ECLU emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad numerado y firmado por el responsable competente, en el plazo
méximo de dos meses desde la recepcion de la documentacion completa, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del punto 2.3.4.
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2.4.2. La ECLU utilizara el modelo de Certificado de Conformidad normalizado
por el Ayuntamiento de Madrid.

2.4.3. La ECLU emitira exclusivamente el Certificado de Conformidad si
concurren las siguientes condiciones:

a) Que el procedimiento ordinario sea el correcto para la realizacion de
la actuacion urbanistica pretendida por el interesado.

b) Que la documentacién aportada por el interesado para la realizacion
de la correspondiente actuacion urbanistica esté completa.

¢) Que dicha documentacion sea correcta. A estos efectos, se entendera
que la documentacion es correcta si su contenido se adecua plenamente a la
legalidad urbanistica.

d) Que se haya realizado el pago, cuando resulte exigible, del impuesto
sobre construcciones, instalaciones y obras y de la tasa por utilizacioén privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico local, conforme a lo previsto en
el punto 8.1.

2.4.4. El Certificado de Conformidad se entregara de forma inmediata a su
cliente junto con toda la documentacion diligenciada con el numero del
Certificado de Conformidad, para que pueda tramitar su solicitud de licencia
urbanistica en la Agencia.

No obstante, el cliente podra autorizar a la ECLU para que realice en su
nombre dicha presentacion.

2.4.5. El Certificado de Conformidad tiene una vigencia de tres meses a contar
desde la fecha de su emision por parte de la ECLU, de acuerdo con la
disposicion adicional tercera de la Ordenanza.

A estos efectos, la ECLU debera advertir a su cliente que transcurrido el plazo
de 3 meses sin presentarlo a la Agencia junto con la solicitud de licencia
urbanistica y resto de la documentacion exigible para este procedimiento,
perdera su validez, debiendo volver a solicitar un nuevo Certificado de
Conformidad.

2.5. Modificaciones de licencias urbanisticas.

El proyecto técnico o documentacion presentada para la obtencion de un
Certificado de Conformidad mediante procedimiento ordinario comun o
abreviado, puede ser objeto de modificaciones durante su tramitacion
municipal.

Por ello, con el objeto de facilitar la realizacion por la ECLU de la visita de

inspeccion correspondiente a la licencia de primera ocupacién y funcionamiento
prevista en el punto 4.3, la Agencia remitird a la ECLU que emitio el certificado
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la documentacion acreditativa de los mencionados cambios en el plazo de 15
dias, a contar desde la fecha de concesion de la licencia urbanistica.

3. Supervision de la ECLU en el procedimiento ordinario comun vy
abreviado.

De conformidad con lo previsto en el articulo 41 de la Ordenanza, la ejecucion
de las obras en el procedimiento ordinario comun y abreviado se efectuara bajo
la supervision de la ECLU, sin perjuicio de las potestades municipales de
inspeccién y de restablecimiento de la legalidad urbanistica.

La supervision de la ECLU comprende el control del inicio de las obras, el
control de la ejecucion de las obras y el control de las modificaciones a
introducir respecto de lo inicialmente autorizado en la licencia urbanistica.

3.1. Control del inicio de obras.

3.1.1. Previamente al inicio de las obras, el titular de la licencia comunicara a la
ECLU esta circunstancia, mediante solicitud normalizada acompafnada de la
documentacion enumerada en el Protocolo de condiciones de inicio, ejecucion
y recepcion de obras y actividades.

De conformidad con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ordenanza, los
servicios técnicos municipales acompafiados del técnico o técnicos designados
por la ECLU, efectuaran una visita de inspeccion de las obras con motivo del
inicio o replanteo de éstas.

3.1.2. A solicitud del titular de la licencia urbanistica, la ECLU propondra a la
Agencia una fecha para la realizacion de la visita de inspeccion. La fecha sera
finalmente acordada por la Agencia y comunicada a la ECLU al menos con
cinco dias de antelacion.

3.1.3. En el caso de que en la fecha fijada para la visita de inspeccion no
acudieran los servicios técnicos municipales, pero si el titular de la licencia y el
técnico o técnicos de la ECLU, se entender& autorizado el inicio de las obras,
sin perjuicio de la posterior inspeccion municipal. El acta de replanteo suscrita
por aguéllos sera remitida a la Agencia en el plazo maximo de 5 dias desde su
realizacion.

3.2. Control de ejecucion de obras.

3.2.1. Obras de nueva edificacion y reestructuracion total.

De conformidad con lo previsto en el articulo 51.5 de la Ordenanza, el titular de
la licencia deberd comunicar a la ECLU los estados de estructura a nivel de
calle y terminacion de la estructura con una antelacion minima de 15 dias. La

ECLU dara traslado a la Agencia de la citada comunicacién en el término de 2
dias.
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Sin perjuicio de lo anterior, el titular de la licencia podra solicitar de la ECLU
correspondiente, la realizacion de una actuacion de verificacion y control
respecto de los citados supuestos. La entidad efectuara una visita de
inspeccion en el plazo maximo de 20 dias desde la solicitud, procediendo
conforme a lo indicado en el punto 3.2.2.4 y siguientes y en el Protocolo de
condiciones de inicio, ejecucion y recepcion de obras y actividades.

3.2.2. Obras sujetas a procedimiento ordinario.

3.2.2.1. En todas las obras sujetas a procedimiento ordinario, comdn o
abreviado, el titular de la licencia podra solicitar de la ECLU la realizacion de
actuaciones de verificacion y control, con el objeto de comprobar si el estado
de ejecucion de la obra se corresponde con lo autorizado por la licencia
inicialmente concedida.

3.2.2.2. A tal efecto, el titular de la licencia remitird a la ECLU una solicitud de
inspeccion en impreso normalizado, en la que se indicaran las comprobaciones
gue se solicita sean realizadas.

3.2.2.3. El técnico o técnicos designados por la ECLU realizaran la visita de
inspeccion en la fecha que se acuerde con el titular de la licencia, elaborando
un acta de inspeccion en la que se detalle el resultado de las comprobaciones
efectuadas.

3.2.2.4. Si en la inspeccion no se hubiesen detectado deficiencias, en el plazo
méximo de 5 dias desde su realizacion, la ECLU remitira al titular de la licencia
copia del acta de inspeccion elaborada. Dicha copia también podra ser
entregada in situ, si fuera posible su elaboracién y firma una vez terminada la
visita de inspeccion.

3.2.2.5. Si en la inspeccidon se hubiesen detectado deficiencias respecto de lo
autorizado que supongan una alteracion de las previstas en los apartados a) y
b) del punto 3.3.1, la ECLU, en el plazo maximo de 5 dias desde la realizacion
de la visita de inspeccion, comunicard al titular de la licencia las adecuaciones
gue deban realizarse para subsanar las deficiencias detectadas.

En la comunicacion se advertird expresamente de que, en caso de no
subsanarse dichas deficiencias, no procedera la emision del Certificado de
Conformidad previsto en el articulo 51 de la Ordenanza.

3.2.2.6. La documentacion referida (acta de inspeccion, impreso normalizado y
comunicacién realizada), sera remitida a la Agencia por la ECLU a la mayor
brevedad posible.

3.2.2.7. El titular de la licencia podra solicitar a la ECLU la comprobacion de la

subsanacion de las deficiencias, en cuyo caso se procederd de nuevo
conforme a lo previsto en el punto 3.2.2.2.
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3.2.2.8. Si el titular de la licencia no solicitase la comprobacién de las
deficiencias, la ECLU comprobara su subsanacion en la visita de inspeccién
correspondiente a la licencia de primera ocupacion y funcionamiento prevista
en el punto 4.3.

3.3. Control de modificaciones.

3.3.1. Si, iniciada la ejecucion de las obras, el titular de la licencia considerase
la posibilidad de introducir modificaciones respecto de lo inicialmente
autorizado por la licencia urbanistica o la licencia provisional, podra solicitar a
la ECLU la emisién de un certificado de conformidad con la ejecucion de las
obras, con el objeto de valorar la adecuacion de la alteracion propuesta a la
ordenacion urbanistica y de comprobar si implica o no una modificacién de la
licencia.

A esos efectos, las modificaciones susceptibles de introducirse, se clasifican,
en tres tipos:

a) Alteraciones en la actividad autorizada que alteren significativamente las
condiciones de repercusion ambiental, seguridad, salubridad o
modifiquen sustancialmente la actividad ejercida en el local o edificio
(articulo 23.1 de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias
Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004, en adelante OMTLU).

b) Alteraciones en las obras autorizadas que supongan cambios de uso,
afecten a las condiciones de volumen y forma de los edificios, a la
posicién y ocupacion del edificio en la parcela, a la edificabilidad, al
namero de locales, a las condiciones de seguridad, a la dotacion
obligatoria del numero de plazas aparcamiento o a la estética si se trata
de obras en areas o elementos protegidos (articulo 23.2 y 5 OMTLU).

c) Alteraciones en las obras o actividades autorizadas que, al no estar
incluidas en los apartados a) y b), no impliguen una modificacion de la
licencia concedida.

3.3.2. En los supuestos previstos en los apartados a) y b), la ECLU advertira al
titular sobre la necesidad de solicitar una licencia urbanistica que modifique la
previamente concedida.

No obstante, conforme a lo previsto en el articulo 23.6 OMTLU, en el caso de
qgue la modificacion implicase una variacion del objeto de la licencia
inicialmente concedida, comunicara al titular de la licencia la necesidad de
solicitar una nueva licencia urbanistica.

En ambos casos, la ECLU deber4d tramitar, un nuevo Certificado de
Conformidad que recoja las variaciones introducidas en el proyecto.

13
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La documentacion originada en estos supuestos, (acta de inspeccion, impreso
normalizado y comunicacion realizada), sera remitida a la Agencia por la ECLU
a la mayor brevedad posible.

3.3.3. En los supuestos previstos en el apartado c), el titular de la licencia
urbanistica podra solicitar a la ECLU la realizaciéon de una actuacién de
verificacion y control, con el objeto de valorar la adecuacion de la alteracién
propuesta a la ordenacién urbanistica y de comprobar si implica 0 no una
modificacion de la licencia concedida.

A tal efecto, remitira a la ECLU una solicitud en impreso normalizado, en la que
se indicara la modificacion que se pretende realizar, adjuntandose la
correspondiente documentacion y si se solicita que la ECLU realice una visita
de inspeccién a las obras.

3.3.4. En caso de que se hubiese solicitado visita de inspeccidn, el técnico o
técnicos designados por la ECLU la realizaran en la fecha que se acuerde con
el titular de la licencia, elaborando un acta de inspeccién en la que se detalle el
resultado de las comprobaciones efectuadas.

Si del resultado de la comprobacion se deduce que la alteracion pretendida
integra uno de los supuestos del apartado c), se hara constar asi por la ECLU
mediante certificado de conformidad con la ejecucion de las obras. La ECLU
hara entrega al interesado tanto del mencionado certificado, como del acta de
la visita de inspeccion que, en su caso, se hubiese realizado.

En el acta se haran constar, en su caso, cualesquiera otras deficiencias que
hubieran podido detectarse, procediéndose respecto de las mismas segun lo
previsto en el punto 3.2.2.5 y siguientes

El certificado de conformidad con la ejecucidén de las obras se emitira en los
plazos que la ECLU acuerde con el titular de la licencia o, en su defecto, en los
plazos que determine cada ECLU en sus procedimientos internos Dicho plazo
podra ser mayor en los supuestos en los que se realice visita de inspeccion.

3.3.5. Si del resultado de la comprobacion se deduce que la alteracién
pretendida integra uno de los supuestos previstos en los apartados a) y b), se
estard lo dispuesto en el punto 3.3.2

3.3.6. La documentacién originada en los supuestos del apartado c) (certificado
de conformidad con la ejecucion de las obras, acta de inspeccion, impreso
normalizado y comunicacién realizada), sera comunicada a la Agencia por la
ECLU a la mayor brevedad posible.

4. Licencia de primera ocupacion y funcionamiento.
4.1. En el procedimiento ordinario comun y abreviado, una vez terminada la
actuacion urbanistica, el titular de la licencia debera remitir a la ECLU que

emitié el Certificado de Conformidad, el certificado final de las obras suscrito
por la direccion facultativa y visado por el colegio profesional correspondiente
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acompafado del resto de documentacion relacionada en el articulo 51.1 a) de
la Ordenanza y en el Protocolo sobre Condiciones de Inicio, Ejecucion y
Recepcion de Obras y Actividades, asi como abonar el precio establecido.

En el caso de establecimientos sujetos al Real Decreto 2267/2004, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad contra Incendios
en los Establecimientos Industriales, dicha documentacion sera completada
con la aportacion de la justificacion de la inscripcion en el Registro de
Instalaciones de Prevencion y Extincion contra Incendios de la Comunidad de
Madrid.

4.2. Cuando la documentacién fuera incompleta la ECLU realizara los
requerimientos de subsanacion de la documentacion que sean precisos.

La ECLU establecera un plazo maximo a efectos de subsanacion de la
documentacion, que no podra exceder de los 5 dias establecidos para la
comprobacion final de las obras, transcurrido el cual, podra entender que el
titular de la licencia desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad,
procediendo al archivo del expediente. Este extremo debera ser notificado
previamente al interesado, indicando los motivos, las consecuencias de la no
emision del certificado y la posibilidad de manifestar su disconformidad
mediante la correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto
en el punto 9. El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

4.3. En el plazo maximo de 5 dias desde la comunicacion del certificado final
de la obra, el técnico o técnicos competentes de la ECLU realizaran una visita
de inspeccidn final a las obras ejecutadas.

La fecha y hora de la visita serd acordada por la ECLU con el titular de la
licencia.

En la visita de inspeccion se comprobara la adecuacion a la licencia urbanistica
inicialmente concedida.

El técnico o técnicos de la ECLU elaboraran un acta de inspeccion en la que se
detalle el resultado de las comprobaciones efectuadas.

4.4. Conforme a lo establecido en el articulo 35.7 de la Ordenanza, si la
inspeccion no se produjese en el plazo de 5 dias previsto en el punto 4.3, el
titular de la licencia podra presentar una reclamacién ante la Agencia a efectos
de que sean los servicios técnicos municipales que este organismo designe, los
gue practiquen la inspeccion prevista en el articulo 51.1 c¢) de la Ordenanza.

4.5. Si en la inspeccion se hubiesen detectado deficiencias, en el plazo maximo
de 5 dias desde la realizacion de la visita de inspeccién, la ECLU comunicara al
titular de la licencia las adecuaciones que deban realizarse para subsanar las
deficiencias detectadas.
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En dicha comunicacion se advertira expresamente de que, en caso de no
subsanarse dichas deficiencias, no se procedera a la emision del Certificado de
Conformidad.

4.6. El acta de inspeccion junto con la comunicacion realizada al titular de la
licencia, seran remitidos a la Agencia por la ECLU en el plazo méximo de 5
dias desde la realizacion de la visita de inspeccion.

4.7. Comunicada por el titular de la licencia urbanistica la subsanacion de las
deficiencias, se procedera de nuevo conforme a lo previsto en el punto 4.3.

4.8. Si en la inspeccién no se hubiesen detectado deficiencias, la ECLU
procedera a la emisién de un Certificado de Conformidad, que sera remitido a
la Agencia en el plazo maximo de 5 dias desde su emision.

4.9. En el plazo maximo de un mes desde la recepcion del Certificado de
Conformidad, los servicios técnicos municipales, designados por la Agencia,
acompafados del técnico o técnicos de la ECLU, practicaran una inspeccion
final con declaracion o acta de conformidad o no de las obras ejecutadas y del
uso al que vayan a ser destinadas.

La fecha de la visita de inspeccion final sera fijada por la Agencia y comunicada
a la ECLU al menos con cinco dias de antelacion.

4.10 Cuando las actuaciones consistan exclusivamente en la instalacion de
elementos publicitarios y de identificacion de rétulos y otros elementos de
identificacion, a los que hace referencia el articulo 41 de la Ordenanza
Reguladora de la Publicidad Exterior, la ECLU podra solicitar de la Agencia,
que la comprobacion y la inspeccion final previstas en los puntos 4.3 y 4.9,
respectivamente, se celebren en un solo acto.

5. Procedimiento para la tramitaciéon de solicitudes de certificados de
conformidad de las licencias para la implantacién o modificacién de
actividades.

5.1. Inicio.

5.1.1. El interesado o la persona que le represente presentara en la ECLU la
solicitud de Certificado de Conformidad de licencia urbanistica, acompafiada de
la documentacién necesaria que acredite el cumplimiento y adecuacion de la
actuacion urbanistica pretendida con el ordenamiento urbanistico, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 53, 54 y Anexo | de la Ordenanza.

5.1.2. La ECLU iniciara unicamente la tramitacion cuando haya comprobado
gue se ha abonado en su totalidad el precio y emitira el correspondiente
documento acreditativo del pago efectuado, como se especifica en el punto 9.

5.1.3. Los datos referidos en los puntos 5.1.1 y 5.1.2 quedaran registrados en
su sistema de informacion. En particular, se haran constar la fecha de entrada
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de la solicitud del Certificado de Conformidad y del abono del precio, los datos
del interesado o su representante a efectos de notificacion y el emplazamiento
de la actividad objeto de la solicitud. Dichos datos se comunicaran a la
Agencia.

5.2. Valoracion inicial de la documentacion.

5.2.1. Tras la presentacion de la documentacion, se designara a un técnico un
técnico que, a la mayor brevedad, realizara la valoracién y examen de la
documentacion y se procedera a obtener los antecedentes precisos, segun lo
dispuesto en el punto 7.

La valoracion inicial de la documentacion consistirdA en comprobar que el
interesado ha presentado la documentacion completa para realizar la actuacion
urbanistica pretendida, asi como efectuar un examen preliminar de la misma y
de la habilitacion profesional del técnico que la suscriba, en los términos del
Acuerdo de 14 de octubre de 2010 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de aplicacion del Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado
colegial obligatorio, en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.

5.2.2. Cuando del examen inicial de la documentacion, se detectase de forma
evidente que la actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para
ser tramitadas mediante el procedimiento de licencias para la implantacién o
modificacion de actividades, la ECLU comunicara a su cliente la correcta
tramitacion a seguir, conforme a la normativa que resulte de aplicacion y
tramitara la solicitud por el procedimiento adecuado, si es de su competencia,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ordenanza.

5.2.3. Asimismo, en el caso de que la actuacion pretendida sea
manifiestamente contraria al ordenamiento urbanistico tras el examen inicial de
la documentacién, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

No obstante, si la actuacion urbanistica pretendida fuera contraria al
ordenamiento urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes
modificaciones para su adecuacién a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al
interesado y le comunicara que no se emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad, procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la
comunicacion se indicara la posibilidad de manifestar su disconformidad
mediante la correspondiente reclamacion ante la ECLU, conforme a lo previsto
en el punto 10.

5.2.4. Las circunstancias establecidas en los puntos 5.2.2 y 5.2.3 seran
comunicadas al 6rgano competente de la Agencia.

5.2.5. Cuando la documentacién fuera incompleta la ECLU, a la mayor

brevedad posible, realizard los requerimientos de subsanacion de la
documentacioén que sean precisos.
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La ECLU establecera en sus sistemas de calidad un plazo maximo a efectos de
subsanacion de la documentacion, transcurrido el cual se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. El plazo méximo no podra exceder de tres meses.
Este extremo sera notificado al interesado, debiendo indicar los motivos y la
posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la correspondiente
reclamacion, ante la misma ECLU.

Respecto de la liquidacion que proceda del precio abonado, se actuara como
se especifica en el punto 9

El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.
5.3. Verificacion del cumplimiento de la legalidad urbanistica.

5.3.1. Cuando el interesado presente la documentacién completa, exigida en el
Anexo | de la Ordenanza y, en su caso, se hayan recibido los antecedentes
que la Agencia considere necesario remitir, se iniciara para la ECLU el computo
del plazo maximo de 15 dias para comprobar la adecuacion de la actuacion
pretendida a la ordenacién urbanistica y emitir en su caso el correspondiente
Certificado de Conformidad, conforme a lo previsto en el punto 8.

Este dato serd comunicado al interesado y a la Agencia.

5.3.2. Se designara al técnico responsable de la verificacion del cumplimiento
de la legalidad urbanistica.

Cuando la verificacion de la actuacion urbanistica pretendida precise de la
colaboracion de técnicos de diferentes areas, se hara constar en el expediente
al cual se incorporaran los informes y/o actas con expresion de los técnicos que
lo suscriban.

5.3.3. Si de la valoracion de la documentacién completa se aprecia que la
actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para ser tramitadas
mediante este procedimiento, la ECLU debera comunicar al interesado la
tramitacibn a seguir, pudiendo ser de comunicacion previa o de los
procedimientos ordinarios en su doble modalidad, comin o abreviado,
conforme a la normativa que resulte de aplicacion. Dicha circunstancia sera
comunicada a la Agencia.

5.3.4. En los casos en los que la actuacion sea contraria al ordenamiento
urbanistico, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

La ECLU realizara, a la mayor brevedad posible los requerimientos de
subsanacion de deficiencias técnicas que procedan. Dichos requerimientos no
interrumpiran el plazo méximo de emision del Certificado de Conformidad. Este
extremo debera constar en el requerimiento.

La ECLU podra establecer un plazo maximo a efectos de subsanacion de
deficiencias técnicas, dentro del plazo maximo de emisién del certificado.
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No obstante, la ECLU podra tramitar la documentacién presentada y podra
emitir el Certificado de Conformidad, en los casos en los que el interesado
subsane las deficiencias técnicas fuera de plazo de emisién del citado
certificado, haciendo constar en su sistema informatico dicha circunstancia.

Las ECLU incluiran en sus sistemas de calidad el periodo maximo al que podra
extenderse esta demora para la emision del certificado.

Transcurridos los plazos citados en los parrafos anteriores, se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. Este extremo sera notificado al interesado, debiendo
indicar los motivos y la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto
10.

El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

Cuando la actuacion urbanistica pretendida fuera contraria al ordenamiento
urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes modificaciones
para su adecuacion a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al interesado y le
comunicara que no se emitir el correspondiente Certificado de Conformidad,
procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la comunicacion se
indicara la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto
10.

5.3.5. En patrticular, en los supuestos de actividades sometidas a evaluacion
ambiental, cuando la ECLU detecte deficiencias en la documentacion referida
al estudio del posible impacto ambiental, lo comunicara al interesado para que
proceda a su correccidn como requisito previo para emitir el Certificado de
Conformidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ordenanza.

5.4. Certificado de Conformidad.

5.4.1. Cuando la actuacion urbanistica pretendida sea adecuada al
ordenamiento urbanistico, la ECLU emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad numerado y firmado por el responsable competente, en el plazo
maximo de 15 dias habiles desde la recepcion de la documentacion completa,
sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del punto 5.3.4.

5.4.2. La ECLU utilizara el modelo de Certificado de Conformidad normalizado
por el Ayuntamiento de Madrid.

5.4.3. La ECLU emitira exclusivamente el Certificado de Conformidad si
concurren las siguientes condiciones:
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a) Que el procedimiento de licencias para la implantacién o modificacion
de actividades sea el procedimiento correcto para la realizacion de la actuacién
urbanistica pretendida por el interesado.

b) Que la documentacion aportada por el interesado para la realizacion
de la correspondiente actuacion urbanistica esté completa.

¢) Que dicha documentacion sea correcta. A estos efectos, se entendera
qgue la documentacion es correcta si su contenido se adecua plenamente a la
legalidad urbanistica.

d) Que se haya realizado el pago, cuando resulte exigible, del impuesto
sobre construcciones, instalaciones y obras y de la tasa por utilizacion privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico local, conforme a lo previsto en
el punto 8.1.

5.4.4. El Certificado de Conformidad se entregara de forma inmediata a su
cliente junto con toda la documentacion diligenciada con el numero del
Certificado de Conformidad, para que pueda tramitar su solicitud de licencia
urbanistica en la Agencia.

No obstante, el cliente podra autorizar a la ECLU para que realice en su
nombre dicha presentacion.

5.4.5. El Certificado de Conformidad tiene una vigencia de tres meses a contar
desde la fecha de su emision por parte de la ECLU, de acuerdo con la
disposicion adicional tercera de la Ordenanza.

A estos efectos, la ECLU debera advertir a su cliente que transcurrido el plazo
de 3 meses sin presentarlo al Ayuntamiento junto con la solicitud de licencia
urbanistica y resto de la documentacion exigible para este procedimiento,
perdera su validez debiendo volver a solicitar un nuevo Certificado de
Conformidad.

6. Procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de certificados de
conformidad de las comunicaciones previas.

6.1. Inicio.

6.1.1. El interesado o la persona que le represente presentara en la ECLU la
solicitud de Certificado de Conformidad de comunicacién previa, acompafiada
de la documentacion necesaria que acredite el cumplimiento y adecuacion de
la actuacion urbanistica pretendida con el ordenamiento urbanistico, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 57.1 y Anexo | de la Ordenanza.

6.1.2. La ECLU iniciara unicamente la tramitacion cuando haya comprobado

gue se ha abonado en su totalidad el precio y emitira el correspondiente
documento acreditativo del pago efectuado, como se especifica en el punto 9.
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6.1.3. Los datos referidos en los puntos 6.1.1 y 6.1.2 quedaran registrados en
su sistema de informacion. En particular, se haran constar la fecha de entrada
de la solicitud del Certificado de Conformidad y del abono del precio, los datos
del interesado o su representante a efectos de notificacion y el emplazamiento
de la actividad objeto de la solicitud. Dichos datos se comunicaran a la
Agencia.

6.2. Valoracion inicial de la documentacion.

6.2.1. Tras la presentacion de la documentacion, se designard a un técnico
que, a la mayor brevedad, realizara la valoracibn y examen de la
documentacion y se procedera a obtener los antecedentes precisos segun lo
dispuesto en el punto 7.

La valoracion inicial de la documentacion consistirdA en comprobar que el
interesado ha presentado la documentacion completa para realizar la actuacion
urbanistica pretendida, asi como efectuar un examen preliminar de la misma.

6.2.2. Cuando del examen inicial de la documentacion, se detectase de forma
evidente que la actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para
ser tramitadas mediante comunicacién previa, la ECLU comunicara a su cliente
la correcta tramitacibn a seguir, conforme a la normativa que resulte de
aplicacion y tramitara la solicitud por el procedimiento adecuado, si es de su
competencia, de acuerdo con lo dispuesto en la Ordenanza.

6.2.3. Asimismo, en el caso de que la actuacion pretendida sea
manifiestamente contraria al ordenamiento urbanistico tras el examen inicial de
la documentacién, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

No obstante, si la actuacion urbanistica pretendida fuera contraria al
ordenamiento urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes
modificaciones para su adecuacion a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al
interesado y le comunicara que no se emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad, procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la
comunicacién se indicard la posibilidad de manifestar su disconformidad
mediante la correspondiente reclamacion ante la ECLU. conforme a lo previsto
en el punto 10.

6.2.4. Las circunstancias establecidas en los puntos 6.2.2 y 6.2.3 seran
comunicadas a la Agencia.

6.2.5. Cuando la documentacion fuera incompleta la ECLU, a la mayor
brevedad posible, realizard los requerimientos de subsanacion de la
documentacion que sean precisos.

La ECLU establecera en sus sistemas de calidad un plazo maximo a efectos de
subsanacion de la documentacion, transcurrido el cual se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. El plazo maximo no podra exceder de tres meses.
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Este extremo sera notificado al interesado, debiendo indicar los motivos y la
posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la correspondiente
reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto 10. El archivo de
las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

Respecto de la liquidacion que proceda del precio abonado, se actuar4d como
se especifica en el punto 9

6.3. Verificacion del cumplimiento de la legalidad urbanistica.

6.3.1. Cuando el interesado presente la documentacion completa, exigida en el
Anexo | de la Ordenanza y, en su caso, se hayan recibido los antecedentes
que la Agencia considere necesario remitir, se iniciara para la ECLU el cOmputo
del plazo maximo de 15 dias para comprobar la adecuacién de la actuacién
pretendida a la ordenacién urbanistica y emitir en su caso el correspondiente
Certificado de Conformidad, conforme a lo previsto en el punto 8.

Este dato serd comunicado al interesado y a la Agencia.

6.3.2. Se designara al técnico responsable de la verificacion del cumplimiento
de la legalidad urbanistica.

6.3.3. Si de la valoracion de la documentacidon completa se aprecia que la
actuacion pretendida no esta incluida entre las previstas para ser tramitadas
mediante comunicacion previa, la ECLU deberd comunicar al interesado el
procedimiento de licencia urbanistica a seguir, conforme a la normativa que
resulte de aplicacion. Dicha circunstancia sera comunicada a la Agencia.

6.3.4. En los casos en los que la actuacion sea contraria al ordenamiento
urbanistico, la ECLU lo comunicara al interesado a fin de que proceda a
efectuar las modificaciones que resulten necesarias. Dicha circunstancia sera
comunicada a la Agencia.

La ECLU realizara, a la mayor brevedad posible, los requerimientos de
subsanacion de deficiencias técnicas que procedan. Dichos requerimientos no
interrumpiran el plazo méximo de emision del Certificado de Conformidad. Este
extremo debera constar en el requerimiento.

La ECLU podra establecer un plazo maximo a efectos de subsanacion de
deficiencias técnicas, dentro del plazo maximo de emisién del certificado.

No obstante, la ECLU podra tramitar la documentacién presentada y podra
emitir el Certificado de Conformidad, en los casos en los que el interesado
subsane las deficiencias técnicas fuera de plazo de emision del citado
certificado, haciendo constar en su sistema informatico dicha circunstancia.

Las ECLU incluiran en sus sistemas de calidad el periodo maximo al que podra
extenderse esta demora para la emisién del certificado.
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Transcurridos los plazos citados en los parrafos anteriores, se entendera que el
interesado desiste de su solicitud de Certificado de Conformidad, procediendo
al archivo del expediente. Este extremo sera notificado al interesado, debiendo
indicar los motivos y la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU conforme a lo previsto en el punto
10.

El archivo de las actuaciones sera comunicado a la Agencia.

Cuando la actuacién urbanistica pretendida fuera contraria al ordenamiento
urbanistico sin posibilidad de establecer las correspondientes modificaciones
para su adecuacion a la legalidad, la ECLU debera advertirlo al interesado y le
comunicara que no se emitira el correspondiente Certificado de Conformidad,
procediéndose por tal motivo al archivo del expediente. En la comunicacion se
indicara la posibilidad de manifestar su disconformidad mediante la
correspondiente reclamacion ante la ECLU, conforme a lo previsto en el punto
9.

6.3.5. Si la inadecuacion al ordenamiento es meramente puntual y no
compromete al resto de la actuacion, la ECLU sefalar4 al interesado las
limitaciones a las obras, instalaciones u otros aspectos que incumplan la
normativa, proponiendo medidas para evitar cualquier alteracion del
ordenamiento urbanistico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 57.4 de
la Ordenanza.

6.4. Certificado de Conformidad.

6.4.1. Cuando la actuacion urbanistica pretendida sea adecuada al
ordenamiento urbanistico, la ECLU emitira el correspondiente Certificado de
Conformidad numerado y firmado por el responsable competente, en el plazo
maximo de 15 dias habiles desde la recepcion de la documentacion completa,
sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del punto 6.3.4.

6.4.2. La ECLU utilizara el modelo de Certificado de Conformidad normalizado
por el Ayuntamiento de Madrid.

6.4.3. La ECLU emitira el Certificado de Conformidad si concurren las
siguientes condiciones:

a) Que la comunicacion previa sea la tramitacion correcta para la
realizacion de la actuacion urbanistica pretendida por el interesado.

b) Que la documentacién aportada por el interesado para la realizacion
de la correspondiente actuacion urbanistica esté completa.

¢) Que dicha documentacion sea correcta. A estos efectos, se entendera

que la documentacion es correcta si su contenido se adecua plenamente a la
legalidad urbanistica.
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d) Que se haya realizado el pago, cuando resulte exigible, del impuesto
sobre construcciones, instalaciones y obras y de la tasa por utilizacion privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico local, conforme a lo previsto en
el punto 8.1.

6.4.4. Dicho certificado junto con la documentacion diligenciada con el numero
del mismo, sera remitido por la ECLU a la Agencia, en el plazo maximo de 24
horas.

6.4.5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 57.3 de la Ordenanza y en
concordancia con el punto 6.4.4, a partir del momento en que la documentacion
tenga entrada en el Registro del Ayuntamiento de Madrid, el interesado podra
proceder a la ejecucion de la actuacion pretendida.

6.4.6. Una copia del Certificado de Conformidad sera entregada a su cliente.

7. Antecedentes.

7.1. Formalizada la solicitud del Certificado de Conformidad, la ECLU
consultara en las bases de datos que, a tal efecto, les facilite el Ayuntamiento
de Madrid, los antecedentes precisos para la verificacion de la actuacién
solicitada.

Si la informacion disponible no fuera suficiente, en el plazo maximo de dos dias
hébiles desde la formalizacion de la solicitud del Certificado de Conformidad, la
ECLU debera solicitar a la Agencia la remision de la relacion de actuaciones
administrativas referentes a dicha solicitud no halladas en la bases de datos.

7.2. La solicitud de esta relacion sera remitida a la direcciobn de correo
electrénico que la Agencia designe a estos efectos, adjuntando una copia
escaneada de la solicitud del Certificado de Conformidad e indicando cuantos
datos se consideren relevantes a efectos de valorar la necesidad de remision
de antecedentes. A tal efecto, cada ECLU comunicara previamente a la
Agencia los datos identificativos de las personas que habilite para efectuar este
tipo de solicitudes.

7.3. La Agencia, a la vista de la solicitud de relacion de actuaciones
administrativas, valorara la necesidad de contar con mayor informacion sobre
antecedentes y lo comunicara a la ECLU.

Para ello, tomard en cuenta la informacion contenida en las bases de datos
puestas a disposicion de la ECLU, si lo solicitado implica la modificacion de
una licencia urbanistica previamente concedida y si los expedientes
administrativos existentes que estén relacionados con la actividad pudieran
condicionar el analisis de la suficiencia documental y técnica de la solicitud
efectuada.
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7.4. En caso de que la Agencia no considerase necesario requerir
antecedentes a los distintos servicios municipales lo comunicaréa a la ECLU que
continuara la tramitacion del Certificado de Conformidad.

7.5. En caso de que la Agencia considerase necesario requerir antecedentes a
los distintos servicios municipales, se entendera que la documentacién
presentada por el ciudadano estd incompleta, debiendo la ECLU hacer constar
esta circunstancia en su sistema informético, no iniciandose el plazo para la
emision del Certificado de Conformidad.

7.6. Los antecedentes seran remitidos por la Agencia a la ECLU solicitante
mediante correo electronico y, en los casos en los que no resultase posible, se
pondra a disposicion de la ECLU una copia en papel en la sede de la Agencia.

7.7. En el momento en el que la ECLU reciba la comunicacién por parte de la
Agencia de la disponibilidad de los antecedentes, se considerara que la
documentacion esta completa si no faltase ningun otro documento exigible,
comenzando entonces el computo del plazo para la emision del Certificado de
Conformidad.

7.8. Una vez finalizada la actuacion de la ECLU, los antecedentes recibidos se
conservaran en los términos previstos en el articulo 26 de la Ordenanza.

8. Normas generales de gestion
8.1. Autoliguidaciones emitidas por las ECLU.

8.11. En los supuestos en los que una ECLU emita una autoliquidacion del
impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras o de la tasa por
utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local, hara
constar dicha incidencia en su sistema informatico.

8.1.2. La autoliquidacion sera entregada al solicitante del Certificado de
Conformidad para su pago en una entidad bancaria autorizada. Una vez
realizado el pago, el interesado debera facilitar a la ECLU una copia del
impreso de autoliquidacion con la impresion mecanica de la entidad bancaria
gue acredita el pago realizado.

8.1.3. La emision de una autoliquidacion no suspendera el plazo para la
emision del Certificado de Conformidad. En aquellos supuestos en los que el
Certificado de Conformidad fuese emitido fuera de plazo como consecuencia
del retraso del interesado en la presentacion de la copia del impreso de
autoliquidaciéon pagado, la ECLU hara constar dicha incidencia en su sistema
informatico. En tal caso, quedard liberada de cualquier responsabilidad
derivada de la emision del certificado fuera de plazo por este motivo, al ser ésta
imputable unicamente al solicitante.
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8.2. Desistimiento de solicitudes.

8.2.1. En el momento en que el interesado presente ante una ECLU una
solicitud de Certificado de Conformidad, la ECLU facilitar4 al interesado un
impreso normalizado para que desista de aquellas solicitudes de licencias
urbanisticas con el mismo objeto que hubiera formulado al amparo de la
OMTLU y que se encontrasen pendientes de resolucion.

8.2.2. Asimismo, informara al solicitante de que el desistimiento conlleva el
derecho a la devolucion del importe que se hubiera abonado en concepto de
impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras, de tasa por prestacion
de servicios urbanisticos y de tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local.

8.2.3. En caso de que el solicitante desistiera de la solicitud, la ECLU
digitalizara el impreso correspondiente firmado por el solicitante y lo remitir4 a
la direccion de correo electronico que la Agencia designe a estos efectos. Esta
remitira el impreso de desistimiento a la oficina de registro del 6rgano
competente para resolver el procedimiento de licencia, a efectos de declarar el
desistimiento en los términos previstos en el articulo 91 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn (LRJPAC).

8.2.4. Si el interesado no desistiera del procedimiento iniciado en primer lugar y
la Agencia detectase la duplicidad de procedimientos, requerira al interesado
para que, en virtud de lo previsto en el articulo 76.2 de la LRIPAC, indigue cual
es el procedimiento por el que opta.

8.3. Solicitud de licencia en los Registros municipales.

8.3.1. Una vez emitido el Certificado de Conformidad, serad remitido a la
Agencia efectos de su constancia en el sistema informatico de intercambio de
informacion entre las ECLU y el Ayuntamiento

8.3.2. Una vez efectuada la remision, las ECLU presentaran electronicamente
en el Registro del Ayuntamiento las comunicaciones previas, segun lo previsto
en el articulo 57.2 de la Ordenanza.

8.3.3. En el caso de solicitudes de licencia a tramitar mediante el procedimiento
de implantacién o modificacién de actividades o por el procedimiento ordinario,
el solicitante de la licencia podra optar entre autorizar a la ECLU para que
presente electronicamente su solicitud ante el Registro del Ayuntamiento, o
presentarla por si mismo.

8.3.4. En tal caso, bastara con la presentacion ante el Registro municipal de la
solicitud de la licencia y del Certificado de Conformidad expedido, sin que
resulte preciso presentar la documentacion correspondiente al Certificado de
Conformidad, puesto que ya obrara en los sistemas informaticos municipale
tras su remision segun lo dispuesto en el punto 8.3.1.
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8.3.5. Las transmisiones electronicas de datos se ajustaran a los
requerimientos definidos por Informética del Ayuntamiento de Madrid (IAM)
para el sistema informético de intercambio de informacion entre las ECLU y el
Ayuntamiento de Madrid.

9. Procedimiento para gestion de los precios a percibir por las entidades
colaboradoras.

9. 1. Pago del precio y gestion de cobro.

9.1.1. Los titulares de actividades abonaran los precios establecidos por las
ECLU con carécter previo al inicio del ejercicio de las funciones de verificacion
y control, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la OGLUA.

9.2.2. A estos efectos, las ECLU emitiran el correspondiente documento
acreditativo del pago efectuado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
25 h) de la OGLUA.

9.2. Devolucién integra de cantidades abonadas en concepto de precio.

1. Las ECLU devolveran integramente y de forma inmediata las cantidades
abonadas por el titular de actividad en concepto de precio cuando la actuacion
urbanistica pretendida no esté sujeta al ambito de aplicacién de la OGLUA.

2. Igualmente, cuando el titular de la actividad pretenda tramitar antes del 1 de
abril de 2011 una actuacion urbanistica por los procedimientos ordinarios
comun y abreviado, las ECLU devolveran integramente y de forma inmediata
las cantidades abonadas.

9.3. Devolucién parcial de cantidades abonadas en concepto de precio.

En los supuestos que deban tramitarse por el procedimiento ordinario, cuando
se produzca el archivo del expediente por haberse superado el plazo maximo
de subsanacion de documentacién establecido por la ECLU y notificado al
interesado, la ECLU procedera a realizar la liquidacion correspondiente para la
devolucion de las cantidades abonadas en concepto de precio, pudiendo
retener hasta un méaximo del 30 % del mismo.

9.4. Liquidacion de cantidades abonadas en concepto de precio.

Cuando las ECLU comprueben en el ejercicio de sus funciones que una
solicitud de Certificado de Conformidad deba tramitarse por un procedimiento
distinto del inicialmente asignado, notificaran al titular de la actividad dicha
circunstancia y procederan a realizar de forma inmediata la correspondiente
liquidacion y tramitar su solicitud por el procedimiento correspondiente
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9.5. Supuestos de no devolucién de cantidades.

1. No procedera la devolucién de las cantidades abonadas en concepto de
precio:

a) Cuando, por causas imputables al solicitante, no lleguen a finalizarse por las
ECLU las actuaciones de verificacion y control previstas en la OGLUA, siempre
que la entidad haya desarrollado la actividad necesaria para ello, sin perjuicio
de lo establecido en el punto 9.3.

b) En los supuestos del apartado 9.4, cuando el titular de la actividad desista de
continuar con la tramitacién o, si comunicada la liquidacién el titular no abona,
en su caso, la diferencia correspondiente.

c) En los supuestos en los que se produzca el archivo del expediente por
haberse superado el plazo maximo de subsanacion de deficiencias técnicas
establecido por la ECLU y notificado al interesado.

d) En los supuestos en los que se produzca el archivo del expediente por
haberse superado el plazo maximo de subsanacion de deficiencias para la
emision del Certificado de Conformidad previo a la licencia de primera
ocupacién y funcionamiento

2. No obstante, en los supuestos de la letra b) sera de aplicacion la devolucién
de cantidades abonadas en concepto de precio, cuando haya mediado
informacion errénea por parte de la ECLU en relacion con la tramitacion a
seqguir.

10. Procedimiento para la tramitacion de reclamaciones.

10.1. Iniciacién del procedimiento.

10.1.1. Presentacion de la reclamacion.

Los solicitantes de certificados de conformidad e informes de control periédico
podran presentar reclamaciones frente a cualesquiera de las actuaciones de la
ECLU que consideren que vulneran sus derechos o intereses legitimos.

La reclamacién podra interponerse por cualquiera de los medios siguientes:

a) Mediante escrito presentado en el registro de la ECLU o por cualquier
medio que permita tener constancia de su presentacion.

b) Por cualquiera de los canales o medios electronicos que la ECLU
debera poner a disposicion del interesado.

10.1.2. Formato de la reclamacion.

La reclamacion en todo caso debera contener:
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a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de quien le
represente, con identificacion del medio y lugar preferente para efectuar las
notificaciones.

b) Hechos y motivos que fundamentan la reclamacion.

c) Fecha y firma del solicitante.

La ECLU podra poner a disposicion de los interesados un modelo de
reclamacion.

10.1.3. Acuse de recibo.

Una vez recibida la reclamacion, la ECLU emitird un acuse de recibo en el que
hara constar el nUmero de alta que le asigne y la fecha de presentacion

10.1.4. Causa de las reclamaciones.

Las reclamaciones podran tener su origen en cualquiera de las actuaciones de
la ECLU; en concreto podran referirse:

a) A un desacuerdo con la actuacion de la ECLU en el desarrollo de sus
tareas de verificacion y control.

b) A una queja por el funcionamiento del servicio de la ECLU.

10.2. Tramitacién del procedimiento.

10.2.1. Remisioén de la reclamacion al responsable de su resolucion.

Una vez recibida la reclamacién por cualquiera de los medios sefialados en el
punto 10.1.1, se remitira al jefe del departamento responsable del acto que la
hubiera motivado.

10.2.2. Tramitacion de la reclamacion.

La ECLU definira los tramites necesarios para la resolucion de la reclamacion.

10.3. Resolucién.
El Director Técnico de la ECLU resolvera la reclamacién y se cursara la

notificacion al interesado en el plazo maximo de un mes a contar desde su
presentacion.
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La comunicacion al interesado se llevara a cabo por los medios que éste
hubiera designado y se entendera efectuada en el momento en que la ECLU
tenga constancia fehaciente de su recepcion o acredite la imposibilidad de su
comunicacion.

10.4. Comunicacion al Ayuntamiento.
10.4.1. Remisién de antecedentes y comprobaciones.

En aquellos casos en los que el interesado traslade al Ayuntamiento su
reclamacion y éste requiera a la ECLU los antecedentes sobre la misma, ésta
le remitird los documentos siguientes:

a) Copia de la reclamacion presentada por el interesado ante la ECLU.

b) Alta de la reclamacion en el sistema de la ECLU con indicacion de la
fecha de presentacion.

c) Informe elaborado por el departamento responsable.
d) En su caso, resolucién emitida por la ECLU.

e) Los demas documentos que sefale el Ayuntamiento en su
requerimiento de antecedentes.

10.4.2. Plazos.

La ECLU debera remitir a la Agencia los documentos solicitados en el plazo
méximo de cinco dias a contar desde la recepcion del requerimiento.

11. Transitoriedad de procedimientos.

11.1. De conformidad con lo previsto en la disposicion transitoria primera de la
Ordenanza, los procedimientos de concesion de licencias urbanisticas iniciados
con anterioridad a la entrada en vigor de la Ordenanza se tramitaran por el
procedimiento correspondiente contemplado en la OMTLU.

A efectos de aplicar esta regla de transitoriedad, se considerara como fecha de
iniciacion del procedimiento la fecha de entrada de la solicitud de licencia
urbanistica en cualquier oficina de registro del Ayuntamiento de Madrid.

11.2. Asimismo, en el caso de solicitudes de licencia de primera ocupacion y
funcionamiento correspondientes a licencias urbanisticas tramitadas conforme
a lo previsto en la OMTLU, se considerard como fecha de iniciacion del
procedimiento la fecha de entrada en cualquier registro del Ayuntamiento de
Madrid de la solicitud de la licencia urbanistica a la que corresponda la licencia
de primera ocupacion y funcionamiento.
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